Informativa privacy dati inviati da Microsoft Forms

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI inviati tramite MICRSOFT FORMS RESA AI SENSI DEGLI ART. 13-14 DEL GDPR 2016/679
Gentile partecipante, questa informativa costituisce parte integrante della Privacy Policy della SCUOLA Superiore Sant’Anna consultabile al link https://www.santannapisa.it/it/privacy.
La informiamo che i dati che fornirà alla Scuola Superiore Sant’Anna in occasione della sua registrazione mediante la compilazione del Microsoft Forms saranno trattati nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. 196/2003 e del GDPR 2016/679. 
I dati sono richiesti al fine di gestire l'iscrizione degli utenti, organizzare al meglio i singoli eventi e contattare la persona che parteciperà. La presente informativa riguarda i dati personali inviati dal partecipante al momento della compilazione del questionario.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il titolare del trattamento è la Scuola Superiore Sant’Anna con sede in Piazza Martiri della Libertà, n. 33 a Pisa (di seguito “Titolare”), email: dpo@santannapisa.it 
2. RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
Microsoft Ireland Operations Limited ("Microsoft"), società costituita e operante ai sensi della legge irlandese, con sede in One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublino 18, Irlanda, è nominata RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO con riferimento ai trattamenti dalla stessa effettuati nell'ambito dell'erogazione dei servizi cloud Microsoft 365, inclusi Microsoft Forms e i servizi associati, ai sensi degli artt. 4 e 28 del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR") e della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
Microsoft tratta i dati personali per conto del Titolare del trattamento secondo quanto previsto dal Data Protection Addendum (DPA) di Microsoft e dagli impegni contrattuali applicabili ai servizi Microsoft 365.
Per quanto riguarda gli eventuali trasferimenti di dati personali verso Paesi terzi, Microsoft adotta le garanzie previste dalla normativa applicabile, incluse, ove necessario, le Clausole Contrattuali Standard (Standard Contractual Clauses - SCC) approvate dalla Commissione Europea e gli ulteriori meccanismi di trasferimento riconosciuti dalla normativa vigente.
Microsoft è responsabile del trattamento dei dati personali affidati ai propri sub-responsabili secondo quanto previsto dagli accordi contrattuali applicabili e dalla documentazione sulla protezione dei dati resa disponibile agli utenti dei servizi Microsoft 365.
Ulteriori informazioni sulle modalità con cui Microsoft tratta i dati personali sono disponibili nella documentazione ufficiale Microsoft relativa alla privacy e alla protezione dei dati:
https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement
Informazioni specifiche sulla protezione dei dati nei servizi Microsoft 365 sono disponibili all'indirizzo:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA


3. TIPI DI DATI TRATTATI E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati trattati comprendono nome e cognome dell’interessato, data e luogo di nascita, indirizzo email e numero telefonico. Talvolta possono essere richieste ulteriori informazioni (ad es. luogo di lavoro) per consentire la profilazione dei partecipanti e migliorare l'erogazione dei corsi.
I dati inviati verranno utilizzati al solo scopo di permettere la tracciabilità dei presenti e consentire l'organizzazione dei singoli eventi.
L’indirizzo mail è richiesto al fine di poter ricontattare l’utente e rispondere alle sue richieste.

4. TRATTAMENTO E ACCESSO AI DATI
Il servizio Microsoft 365 comprende una suite di applicazioni collegate all'account istituzionale o aziendale del Titolare, tra cui Microsoft Forms, OneDrive for Business, SharePoint Online, Outlook, Word, Excel, PowerPoint e altre applicazioni e servizi Microsoft utilizzati per la creazione, la raccolta, l'archiviazione, la condivisione e la gestione di documenti e dati in ambiente cloud.
I dati raccolti mediante Microsoft Forms vengono memorizzati e trattati all'interno dell'infrastruttura cloud Microsoft 365 e possono essere resi disponibili al Titolare del trattamento attraverso gli strumenti di gestione e amministrazione previsti dalla piattaforma.
Le comunicazioni e i dati trasmessi tramite i servizi Microsoft 365 sono gestiti attraverso i server e le infrastrutture cloud di Microsoft, nel rispetto delle misure tecniche e organizzative adottate dal fornitore per garantire la sicurezza, l'integrità e la riservatezza delle informazioni trattate.
La trasmissione dei dati avviene mediante protocolli di comunicazione sicuri basati su HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) e mediante l'utilizzo di tecnologie di crittografia volte a proteggere i dati durante il trasferimento e, ove previsto, durante la conservazione.
L'accesso agli account Microsoft 365 da parte degli utenti autorizzati avviene mediante credenziali di autenticazione personali e, ove configurata, tramite autenticazione a più fattori (Multi-Factor Authentication - MFA).
I dati conferiti volontariamente dall'interessato mediante la compilazione del questionario Microsoft Forms saranno trattati esclusivamente per le finalità indicate nella presente informativa. Le risposte fornite potranno essere archiviate all'interno degli strumenti Microsoft 365 utilizzati dal Titolare del trattamento, inclusi Microsoft Forms, SharePoint Online, OneDrive for Business ed eventuali sistemi di posta elettronica Outlook collegati alla gestione delle risposte.
I dati non saranno utilizzati per finalità ulteriori rispetto a quelle dichiarate e non verranno registrati su supporti diversi da quelli impiegati dal Titolare per la gestione del servizio, salvo quanto previsto da obblighi di legge o esigenze organizzative strettamente connesse alle finalità del trattamento.
Non vengono raccolti, tramite il questionario, dati ulteriori derivanti dalla navigazione dell'utente sul sito web, fatta salva l'eventuale raccolta di dati tecnici necessaria al funzionamento dei servizi e disciplinata dalla specifica informativa relativa al sito.


5. POSIZIONE DEI DATI
I dati raccolti mediante Microsoft Forms e gli altri servizi Microsoft 365 utilizzati dal Titolare sono conservati e trattati all'interno dell'infrastruttura cloud di Microsoft, presso data center situati nelle aree geografiche individuate da Microsoft in conformità alle condizioni contrattuali applicabili e alla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
Microsoft adotta misure tecniche e organizzative idonee a garantire la sicurezza dei dati e, ove applicabile, assicura la conservazione dei dati all'interno delle regioni geografiche previste dal piano di sottoscrizione del servizio e dagli accordi contrattuali sottoscritti dal Titolare.
Informazioni aggiornate sulle località dei data center Microsoft e sulle modalità di conservazione dei dati sono disponibili nella documentazione ufficiale Microsoft ai seguenti indirizzi:
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/o365-data-locations
https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn


6. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI
I dati personali raccolti per l’iscrizione allo specifico evento verranno conservati per il periodo necessario allo svolgimento delle attività di gestione dell’evento stesso. Decorso detto termine, i dati verranno cancellati o resi anonimi, salvo che la loro ulteriore conservazione sia necessaria per assolvere agli obblighi di legge o per adempiere ad ordini della pubblica autorità, o per tutelare un interesse legittimo del Titolare (difesa in sede di giudizio).

7. CONSEGUENZE DELLA MANCATA COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI
La comunicazione di tutti i dati richiesti per l’iscrizione è obbligatoria per le finalità suindicate. Pertanto, l’omessa comunicazione dei dati comporterà l’impossibilità di partecipare all’evento.

8. DIRITTI DEGLI INTERESSATI
In ogni momento può accedere alle informazioni che la riguardano e chiederne l’aggiornamento, la rettificazione e l’integrazione, nonché la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco. Potrà altresì opporsi in tutto o in parte al trattamento.
Per esercitare questi e gli altri diritti di cui agli articoli 15-22 del GDPR, puoi scrivere a  dpo@santannapisa.it.
Inoltre, hai il diritto di rivolgerti al Garante per la protezione dei dati personali o ad altra autorità per proporre un reclamo in merito al trattamento dei tuoi dati personali.

